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1 Inleiding 

1.1 Aanleiding 

In de wijk Donderberg staan 3099 woningen die gebouwd zijn tussen 1945 en 1960. De wijk 
Donderberg in Roermond kende in 2009 veel problemen. Reden voor vier partijen, zijnde Provincie 
Limburg, gemeente Roermond, Wonen Zuid en Wonen Limburg, om gezamenlijk in te zetten op 
wijkverbetering. Enerzijds om de wijk weer een goed imago te geven en anderzijds om de 
zelfredzaamheid verder te vergroten. 

Partijen hebben daarom samen met bewoners een wijk ontwikkelplan (WOP Donderberg) opgesteld. 
Met dit plan wordt een impuls gegeven aan de leefbaarheid, sociaal-economische status van de wijk 
en het welzijn van de bewoners.  

Belangrijk is dat de huidige bewoners het prettig vinden om te wonen in de Donderberg, maar ook dat 
de wijk toekomstbestendig wordt ingericht. Dit betekent dat de wijk en het woningbezit ook aansluit bij 
de woningzoekende van de toekomst. Daarnaast wordt hiermee een grotere diversiteit in 
bevolkingssamenstelling gerealiseerd. 

 

Dit vertaalt zich bij het WOP – thema “Wonen en woonomgeving” in de volgende doelen:  

1. Huidige bewoners vinden het prettig wonen op de Donderberg, maar ook nieuwe bewoners 

willen er graag wonen.  

2. De woningvoorraad is gevarieerd in uitstraling, toekomstbestendig en levert daarmee een 

bijdrage aan ‘lang thuis in eigen wijk’.  

3. De woonomgeving is schoon, compleet en veilig en ook individuele bewoners dragen 

daaraan bij. 

4. De woonomgeving is toegankelijk en waar mogelijk contact bevorderend.  

5. De woonomgeving stelt inwoners in staat (lang) zelfstandig thuis in eigen huis/wijk te wonen.  
 

Om deze gewenste wijktransformatie te bereiken en de wijk aantrekkelijk te maken, is samenhang 
tussen het woonprogramma (renovatie, sloop en nieuwbouw) en het openbare gebied noodzakelijk. 
Deze twee elementen samen bepalen de uitstraling van de wijk.  

 

De gemeente Roermond is verantwoordelijk voor de herstructurering van de openbare ruimte. Wonen 
Zuid voor het woningdeel. 

 

Binnen het wijkontwikkelingsplan zijn al diverse delen van de openbare ruimte in de wijk vernieuwd. 
Zo is in 2017/2018 het zuidelijk deel van de buurt Sterrenberg vernieuwd (Fase 1), is in 2019 de 
Donderbergweg en het gebied rondom het winkelcentrum vernieuwd en is in 2022 de Kastelenbuurt 
vernieuwd. De volgende stap is het vernieuwen van het resterend deel van de buurt Sterrenberg. 

 

Om te komen tot een gedragen plan voor het resterend deel van de buurt Sterrenberg, wordt dit 
participatie & communicatieplan ingezet. 

 

1.2 Leeswijzer 

In het volgende hoofdstuk, hoofdstuk 2 wordt het doel en de reikwijdte van deze nota besproken (de 
wat- vraag?). In hoofdstuk 3 worden de uitkomsten van de stakeholderanalyse besproken (de met 
wie-vraag?).  

In hoofdstuk 4 worden de participatievorm en -methode beschreven, in hoofdstuk 5 komt het 
communicatieplan aanbod en in hoofdstuk 6 wordt het proces en de tijdlijn geschetst (de hoe-
vragen?). In hoofdstuk 7 worden de rollen en verantwoordelijkheden vastgesteld. 
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2 Doel en reikwijdte  

2.1 Doel 

Het doel van de participatie is dat alle inwoners van de Sterrenberg zich gehoord en gezien voelen en 
zich betrokken voelen bij de veranderingen die de komende tijd in de infrastructuur van de 
Sterrenberg gaan plaatsvinden. Dit plan focust zich op de participatie en communicatie rondom de 
veranderingen in de infrastructuur in de wijk de Sterrenberg. Daarnaast willen we de inwoners 
betrekken bij de inrichting van de recreatieve groen ruimtes. Het doel is het verkrijgen van een 
gedragen plan (1) en het verminderen van de hinderbeleving tijdens de uitvoering (2). 

 

In  de Sterrenberg worden ook de woningen aangepakt. Wonen Zuid neemt dit voor haar rekening. 
Wonen Zuid heeft hiervoor een participatie- en communicatieplan gemaakt. Het spreekt vanzelf dat er 
vanuit de gemeente Roermond afstemming is met Wonen Zuid over participatie- en communicatie 
rondom de infrastructuur, zodat deze elkaar versterkt en er naar de inwoners toe een boodschap 
wordt uitgedragen. We opereren onder het wijkontwikkelingsprogramma (WOP) vlag en hierdoor 
betrekken we alle partijen waaronder Wonen Zuid en de provincie Limburg, daar waar mogelijk en 
noodzakelijk.  

 

2.2 Reikwijdte 

Deze nota beschrijft het proces rondom de toe te passen publieksparticipatie en richt zich op de 
belanghebbenden welke in de ring “meeweten” zijn ingeschaald van de ring van invloed (zie bijlage 
1).  

 

Separaat en parallel hieraan wordt het plan besproken met de zogenaamde de belanghebbenden 
welke in de ring “meedenkers” zijn ingeschaald. 
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3 Stakeholdersanalyse 

3.1 Identificatie belanghebbenden 

Communicatie en participatie moet voldoende aansluiten op de leefwereld van de ontvangers. 
Wanneer dit niet of onvoldoende het geval is, mist communicatie en participatie zijn doel. Zeker in 

een wijk als de Donderberg -waar de Sterrenberg onderdeel van uit maakt- zal in voldoende mate 

ingespeeld moeten worden op de leefwereld van bewoners. Daarbij rekening houdende met de 
digitale- en leesvaardigheid van de bewoners. Ook is het essentieel om rekening te houden met 
(verschillen in) culturele achtergronden. 

  

Om in te spelen op de leefwereld van bewoners zijn de actoren in kaart gebracht. Dit is gebeurd door 
gebruik te maken van de Factor C-methodiek. Door te weten wat er leeft en speelt en wie welke 
positie heeft (en waarnaartoe te bewegen voor het realiseren van de doelen), is sturing op/ 
beïnvloeding van het opinieklimaat mogelijk. Het maakt een gerichtere (communicatie en participatie) 
aanpak mogelijk. 

 

3.2 Doelgroepenanalyse 

Door te kijken welke stakeholders/ actoren er in de wijk zijn, kunnen deze in de communicatiestrategie 
worden meegenomen. De analyse is opgenomen in bijlage 1. 

 

Tijdens de analyse zijn de zogenaamde “ringen van invloed” toegepast. 

 

 

De cirkels geven de rol aan die de actoren in het project spelen. Ook hier zijn vier categorieën te 
onderscheiden: 

• Meebeslissers: beslissen mee in te kiezen richting van het plan. 

• Meewerkers: werken mee aan de totstandkoming van het plan. 

• Meedenkers: brengen inhoudelijke standpunten in welke meegewogen dienen te worden tijdens 

de uitwerking van het plan. 

• Meeweters: hebben geen actieve rol bij het project, maar moeten wel op de hoogte worden 

gehouden 
 

In de verdere communicatiestrategie wordt de inhoud en de communicatiemiddelen afgestemd op de 
rol van de actoren.  
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3.3 Analyse demografische gegevens van de doelgroepen 

3.3.1 Analyse demografie 

De demografie van de buurt is geanalyseerd om zo een beter inzicht te krijgen in de wijze waarop de 
buurt communicatief is te bereiken. 

 

De cijfers van het CBS van 2022 laten zien dat de Sterrenberg 2120 inwoners. 19% van de inwoners 
(= 402 inwoners) leven onder of rond het sociaal minimum. En 62% van de inwoners vallen in het 
landelijk laagste 40% van inkomen (= 1314 inwoners).  

  

De Sterrenberg kenmerkt zich bovendien door een diverse populatie.  32% van de inwoners (= 678 
inwoners) heeft een Nederlandse achtergrond. De overige 68% (= 1441 inwoners) heeft een 
migratieachtergrond.  

  

Van het totaal aantal inwoners van de Sterrenberg (2120) zijn 1210 inwoners geboren in Nederland. 
De overige bijna 1000 inwoners zijn buiten Nederland geboren.    

  

41% van de inwoners hebben een laag opleidingsniveau, 30% heeft een midden opleiding, 6% is 
hoogopgeleid. Er is een relatief grote categorie van 23% waarvan niet bekend is hoe het 
opleidingsniveau is. 

 

3.3.2 Aandachtspunten 

Gezien de uitkomsten uit de analyse dient er rekening te mee worden gehouden dat de tijdens het 
participatietraject gecommuniceerd worden in  meerdere talen en  in eenvoudige taal zodat de 
democratische principes tijdens het participatietraject worden gewaarborgd. 
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4 Participatievorm en -methode 

4.1 Kernboodschap 

De stem van alle inwoners van de Sterrenberg is belangrijk. De kernboodschap is dat gemeente 
samen met de inwoners het plan ontwikkelt. Gezamenlijke betrokkenheid, waarbij inwoners actief 
meedenken en zich mede-eigenaar voelen van de plannen is het doel.  

 

4.2 Participatieniveau en -kaders 

Binnen het project zijn participatiegebieden vastgesteld en de mate waarin de inwoners invloed 
kunnen uitoefenen op dit specifieke onderwerp. Deze zijn opgenomen in de participatiematrix, zie 
bijlage 3. In deze matrix is het niveau van participatie vastgesteld en welke vragen er aan de 
bewoners worden gesteld op dit specifieke onderwerp. 

 

Afwegende dat: 

1. De Sterrenberg als buurt gelegen is binnen de bebouwde kom van de gemeente Roermond. 

2. De verwachting  is dat betrokken inwoners -als experts van hun eigen leefomgeving- over 

relevante ervaringskennis of inzichten beschikken die bruikbaar zijn bij de ontwikkeling van 

het plan. 

3. Er vanwege de verwachtingen  onder punt 2 publieksparticipatie wordt toegepast bij de 

opmaak van het plan als bedoeld is in de Participatie – en inspraakverordening Gemeente 

Roermond 2024. 

4. De openbare ruimte grofweg te verdelen is in ondergrondse ruimte en bovengrondse ruimte. 

5. De ruimte in de ondergrond beperkt is vanwege de ligging van de huidige ondergrondse 

netten. 

6. De fysieke ruimte in de bovengrond te beperkt is om aan alle beleidswensen rondom 

afwikkeling van verkeer, het verbeteren van de leefomgeving, parkeren te kunnen voldoen. 

7. De gemeente Roermond vanuit haar taak zowel verantwoordelijk is voor de afvoer van 

vuilwater binnen de bebouwde kom (artikel Omgevingswet artikel 2.16) en verantwoordelijk is 

voor de afvoer van hemelwater. 

8. De gemeente Roermond als wegbeheerder aansprakelijk is voor schade als gevolg van een 

gebrek aan de weg (Burgerlijk Wetboek 6:174). 

9. Er voldoende ruimte beschikbaar is op de achter terreinen, binnenpleinen om invulling te 

geven aan de recreatieve functies van de openbare ruimte. 

 
Wordt het participatieniveau beperkt tot informeren en adviseren/raadplegen behoudens voor het 
sport, spelen en recreatieve onderdeel van het plan. Hierin wordt gekozen voor een hoger 
participatieniveau namelijk adviseren/coproductie. In bijlage 2 zijn de kaders voor het adviserende/ 
coproducerende onderdeel opgesomd. 

 

De onderwerpen waarop geen participatie mogelijk is, omdat dit onderwerp de verantwoordelijkheid is 
van de gemeente Roermond, zijn eveneens benoemd in de matrix. Over deze onderwerpen wordt 
open en transparant gecommuniceerd en toegelicht waarom er geen ruimte is voor participatie op 
deze onderwerpen.  

 

De participatie is geslaagd op het moment dat een representatief deel van de inwoners van de 
Sterrenberg zich gezien en gehoord voelt op die onderwerpen waarop er ruimte is voor participatie. 
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4.3 Participatiemethoden 

De participatiemiddelen die de gemeente Roermond inzet wordt mede bepaald door het doel dat met 
participatie bereikt moet worden. Dit zal vaak een combinatie van methoden zijn doordat de 
doelgroep divers is in zowel taal als cultuur. Voor de hand liggende methoden zijn daarbij: 
bewonersavonden, inloopsessies, enquêtes, werkgroepen op het moment dat er veel ruimte is voor 
participatie.  

 

De verschillende participatiemethoden en -momenten zijn verder uitgewerkt in de participatiematrix, 
die als bijlage 3 aan dit plan is toegevoegd. 
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5 Communicatieplan 

5.1 Informatievoorzieningen 

Doel van communicatie is inwoners van de Sterrenberg adequaat, volledig en tijdig te informeren over 
de ontwikkelingen in het gebied. Communicatie is onderverdeeld in twee trajecten; te weten de 
communicatie die het participatietraject ondersteunt en de uitvoeringscommunicatie. 

 

Met communicatie wil de gemeente Roermond in elk geval aansluiten bij hoe de inwoner van de 
Sterrenberg graag geïnformeerd wil worden over de veranderingen die er in hun wijk aan zitten te 
komen. De inventarisatie over de communicatie vindt plaats tijdens de bewonersavonden en de 
andere activiteiten en bijeenkomsten waarbij de gemeente aansluit om de inwoners van de wijk de 
Sterrenberg te bereiken. Omdat de doelgroep divers is, zet de gemeente een breed pallet aan 
communicatiemiddelen met als doel een representatief deel van de inwoners van de Sterrenberg te 
bereiken.   

  

Op de site van de gemeente Roermond wordt een projectpagina aangemaakt. Dit is de centrale plek 
waar alle informatie over de veranderingen in de wijk de Sterrenberg worden gebundeld en 
gepubliceerd. Het is daarmee een informatiemiddel. Daarnaast sluit de gemeente Roermond zoveel 
mogelijk aan bij de reeds bestaande informatie- en communicatiemiddelen die in de wijk gebruikt 
worden. Daarbij valt te denken aan de website en de facebookpagina van de Donderberg. De 
gemeente Roermond sluit daarnaast regelmatig aan bij bestaande groepen op de verschillende 
ontmoetingsplekken om actief met de bewoners te praten over wat er gaat veranderen in de wijk en 
wat ze daarvan merken. En we sluiten aan bij communicatiemiddelen die door Wonen Zuid worden 
ingezet waar dit kan. 

  

De kernstrategie van communicatie: 

De gemeente Roermond betrekt de inwoners van de Sterrenberg actief bij de veranderingen in hun 
wijk. Inwoners, die het beste weten wat er speelt in hun omgeving, krijgen via open en toegankelijke 
communicatie de kans om mee te denken en te participeren. De gemeente zorgt voor een transparant 
proces en maakt gebruik van diverse kanalen om iedereen te bereiken. Het doel is dat de inwoners 
zich gehoord en betrokken voelen bij de plannen voor hun wijk. 

 

5.2 Feedbackmechanismen 

De uitkomsten van de bijeenkomsten deelt de gemeente Roermond met de deelnemers via de 
projectensite de Sterrenberg op de website van de gemeente Roermond en via de website van de 
Donderberg. Bij mijlpalen en belangrijke besluiten en/of activiteiten zet de gemeente aanvullende 
middelen in de vorm van extra informatiebijeenkomst in om de inwoners die hierdoor geraakt worden 
te betrekken en/of te informeren. 
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6 Tijdsplanning 

6.1 Proces 

Het proces bestaat uit een aantal stappen welke gekoppeld zijn aan de fasering van het plan. In 
bijlage 4 is de planning opgenomen. 

 

Ontwerpfase 

1. Tijdens de ontwerpfase trapt de gemeente af met een bewonersavond in de vorm van een 

inloopavond waar de inhoud van deze nota en een aantal varianten van het plan wordt 

toegelicht aan de geïnteresseerden.  

2. Er wordt een verslag opgemaakt van deze avond en deze wordt op de projectenpagina van 

de gemeentewebsite gepubliceerd. 

3. Er wordt tijdens de eerste bewonersavond een oproep gedaan tot het vormen van een 

klankbordgroep. 

4. Tijdens een aantal kleinschalige buurtbezoeken (als een soort inloopsessies) wordt de 

mening van de buurtbewoners op de gepresenteerde plannen gevraagd. 

5. De opgehaalde meningen/ adviezen tijdens deze kleinschalige buurtbezoeken worden door 

de gemeente afgewogen, beantwoord en eventueel verwerkt in het plan. Deze buurtbezoeken 

worden bepaalt op basis van de stakeholdersanalyse. 

6. De opgehaalde meningen/ adviezen tijdens deze kleinschalige buurtbezoeken worden 

geanonimiseerd opgenomen in een nota van zienswijzen. 

7. De nota van zienswijzen inclusief het aangepaste plan worden gepubliceerd op de 

projectenpagina van gemeentelijke website. 

8. Met de nog samen te stellen klankbordgroep worden ontwerpsessies gehouden om te komen 

tot een binnen het totaal passend plan voor het onderdeel sport/spel/recreatie. 

9. Er wordt verslag opgemaakt van de ontwerpsessies met de klankbordgroep. Deze verslagen 

worden gepubliceerd op de projectwebsite van de gemeentelijke website. 

10. Tijdens een tweede bewonersavond wordt het voorlopig ontwerp inclusief de onderliggende 

afwegingen gepresenteerd aan de buurtbewoners. 

11. Er wordt een verslag opgemaakt van deze tweede avond en deze wordt op de 

projectenpagina van de gemeente website gepubliceerd. 

12. De ontwerpfase wordt afgesloten door het ter inzage leggen van het voorlopig ontwerp voor 

schriftelijke zienswijzen.  
 

Planvoorbereidingsfase 

13. De ingediende schriftelijke zienswijzen worden door de gemeente Roermond beantwoord en 

eventueel verwerkt in het definitief plan. 

14. De zienswijzen en de beantwoording hiervan worden geanonimiseerd opgenomen in een 

nota van zienswijzen. 

15. De nota van zienswijzen wordt gepubliceerd op de projectenpagina van de gemeentelijke 

website. 

16. Optioneel: Indien zienswijzen aanleiding hebben gegeven tot het aanpassen van het plan 

wordt er een aanvullende informatieavond georganiseerd om het definitieve plan aan de buurt 

toe te lichten. 
 

 

 

Realisatiefase 



Participatienota   10  

17. Voor aanvang van de werkzaamheden worden er een derde bewonersavond georganiseerd 

om de bewoners te informeren over de realisatiefase. 

18. Tijdens deze avond worden bewoners geïnformeerd over de planning en fasering behorende 

bij de realisatiefase. 

19. Overige van belang zijnde praktische thema’s tijdens deze avond zijn: 

a. De bereikbaarheid van de woningen tijdens de werkzaamheden. 

b. Het ophalen van het huisvuil. 

c. Het parkeren van de motorvoertuigen. 

d. De bereikbaarheid voor de hulpdiensten. 

e. De mogelijke overlast in de vorm van geluid, stof en trillingen. 
 

6.2 Termijnen 

Er wordt een harde termijn ingebouwd van 6 kalenderweken, waarin het project zich in een 
zogenaamde standstill-periode bevindt. Tijdens deze periode is het voor belanghebbenden mogelijk 
om een schriftelijke zienswijze in te dienen op het gepresenteerde plan. 
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7 Rollen en verantwoordelijkheden 

7.1 Organisatie van de participatie 

Gezien de afweging zoals opgenomen in paragraaf 4.2 blijft de gemeente verantwoordelijk voor het 
plan en beslist zij ook in de vormgeving van dit plan. Ruimte voor participatie aangeven. Is 
opgenomen in de participatiematrix. 

 

7.2 Besluitvorming 

De gemeente Roermond neemt een aantal besluiten. 

 

Besluitenlijst  

Besluit Orgaan Termijn 

Vast stellen participatienota B&W Q2-2025 

Vast stellen voorlopig ontwerp ter 

publicatie voor schriftelijke 

zienswijzen 

B&W Q2-2026 

Vast stellen definitief ontwerp en 

nota van zienswijzen 

B&W Q3-2026 
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Bijlage 2: Kaders meewerken sport, spelen en recreatie 
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Bijlage 3: Participatiematrix 

  

Onderdeel Subonderdeel Volgnr Te beantwoorden vragen Particiaptieniveau Motivatie

Verkeer Verkeersafwikkeling auto/fietser/voetganger 1

Hoe de buurt te ontsluiten?

Hoe wordt de veiligheid van al het verkeer gewaarborgd? Met andere woorden welke weginrichtingen worden er 

toegepast?

Meeweten

De gemeente is als wegbeheerder verantwoordelijk voor de aanleg en onderhoud van de weg en de daarbij behorende onderdelen. De wegbeheerder is aansprakelijk als de weg niet 

voldoet aan redelijke eisen. 

Het betreft een onderdeel welke de veiligheid sterk beinvloed. Daarom wordt de bewoner enkel en alleen geinformeerd. Advies wordt aan de deskundige overgelaten en de gemeente 

besluit in deze zelf.

Parkeren auto 2 Waar wordt er geparkeerd? Meedenken

Parkeren raakt het onderdeel verkeersafwikkeling sterk. 

De locatie van het parkeren is bepalend voor de kwaliteit van de inrichting van de buurt.

Pakeren zorgt ook voor gemak of ongemak en draagt (subjectief) bij aan het veiligheidsgevoel. 

Het is daarom belangrijk dat de gemeente de bewoners om feedback vraagt op de te presenteren oplossingen.

Recreatie en spelen Recreatie volwassen en senioren 3

Spelen 4

Riolering Vuilwater 5

Waar dient een particulier zijn vuilwater te lozen?

Hoe wordt het vuilwater afgevoerd? Meeweten

De gemeente is op grond van de Wet Milieubeheer verplicht om het vuilwater in te zamelen en te transporteren naar een zuivering.

Het betreft een onderdeel welke de veiligheid sterk beinvloed. Daarom worden de bewoners enkel en alleen geinformeerd.

Hemelwater 6

Waar dient een particulier zijn hemelwater te lozen?

Hoe wordt dit hemelwater afgevoerd? Meeweten

Water Berging en infiltratie hemelwater 7

Hoe wordt hemelwater geborgen en aan de bodem geleverd?

Dit ter bestrijding van verdroging in de bodem en ter bestrijding van wateroverlast. Meeweten

De gemeente is op grond van de Omgevingswet verplicht om het hemelwater doelmatig te verzamelen en te verwerken. De verplichting beperkt zich tot hemelwater komende van 

openbare terreinen.

Het is een onderwerp welke de bewoners niet aanspreekt. De gemeente zal daarom de bewoners informeren over dit onderdeel.

Groen Structuur 8 Hoe zien de groenstructuren eruit? Meedenken

Type en soorten beplanting 9 Welke soorten, type en maten beplanting worden er toegepast. Meedenken

Bestrijding hittestress 10 Waar wordt bomen geplaatst om hittestress in de toekost zo veel als mogelijk te bestrijden? Meedenken

Welke wensen zijn er op het gebied van spelen en recreatie?

Waar zijn recreatie- en speelvoorzieningen te plaatsen?

Hoe dienen de voorzieningen te worden vormgegeven?

Hoe robuust zijn deze voorzieningen vorm te geven en vormen deze voorzieningen geen gevaar voor overlast? Meewerken*

Spelen en recreatie zijn onderdelen waarbij de bewoners beter worden geacht om de wensen in beeld te brengen. 

Een actieve betrekking van de bewoners bij 1 of meer onderdelen draagt bij aan het creeren van dhet draagvlak voor het gehele plan.

Groen draagt zorg voor een kwalititatief betere en leefbare buurt. Zo draagt groen bij aan het bestrijden van hitte stress, vermindering van stress bij mensen en een gezondere omgeving.

Buurtbewoners ervaren weleens overlast van de bomen. Bladafval leidt tot organische vervuiling op particuliere eigendommen, auto's en heeft invloed om de opbrengsten van eventuele

zonnepanelen van particulieren.

Het is daarom belangrijk dat de gemeente de bewoners om feedback vraagt op de te presenteren groenstructuren.



Participatienota     

Bijlage 4: Tijdsplanning 

 


